
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY  

Spoločnosť Shoptet, a.s., so sídlom Dvořeckého 628/8, 169 00 Praha 6 – Břevnov, Česká 
republika, IČO 28935675, zapísaná v obchodnom registri vedenom Městským soudem Praze, oddíl 
B, vložka 25395 (ďalej len „Shoptet“), vydáva nasledovné všeobecné obchodné podmienky (ďalej 
len „VOP“):  
  

Článok I 
Základné pojmy 

Okrem výrazov použitých v úvode týchto VOP a v ďalších ustanoveniach týchto VOP, nasledujúce 
výrazy (tzv. legislatívne skratky) budú mať nižšie uvedené významy: 

1. „Klient“: právnická osoba / fyzická osoba – podnikateľ so sídlom / miestom podnikania 
na území Slovenskej republiky, ktorú Partner osloví za účelom (i) ponúknutia založenia e-
shopu prostredníctvom Systému Shoptet a  (ii) uzatvorenia Sprostredkovanej zmluvy 
s  Poskytovateľom, a ktorý nie je (a nebol v posledných 12 mesiacoch) v kontakte s 
obchodným (sales) oddelením Poskytovateľa. 

2. „Návrh“: návrh na uzavretie Zmluvy, ktorý zasiela Partner Poskytovateľovi. 
3. „Obchodný zákonník“: zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v  znení neskorších 

predpisov. 
4. „Partner“: je právnická osoba / fyzická osoba - podnikateľ, ktorá/-ý má záujem vykonávať 

Sprostredkovateľskú činnosť a je už zaradený v partnerskom programe Poskytovateľa.  
5. „Poskytovateľ“: spoločnosť Shoptet, ktorá je vlastníkom a administrátorom Systému Shoptet.  
6. „Sprostredkovateľská činnosť“: činnosť poskytovaná Partnerom pre Poskytovateľa na základe 

Zmluvy, špecifikovaná v článku IV týchto VOP. 
7. „Systém Shoptet“: platforma dostupná na internetovej stránke https://www.shoptet.sk/ 

poskytujúca e-shopové riešenia na založenie e-shopov a  s  tým súvisiacich služieb, ktorej 
prevádzkovateľom je Poskytovateľ. 

8. „Zmluva“: Zmluva o  sprostredkovaní uzatvorená podľa ustanovenia § 642 a nasl. 
Obchodného zákonníka medzi Poskytovateľom a  Partnerom prostriedkami diaľkovej 
komunikácie, ktorej neoddeliteľnou súčasťou sú tieto VOP, predmetom ktorej je záväzok 
Partnera vyvíjať Sprostredkovateľskú činnosť smerujúcu k tomu, aby mal Poskytovateľ 
príležitosť uzatvoriť s  Klientmi zmluvu o  poskytovaní služieb e-shopového riešenia, ktorej 
predmetom je založenie e-shopu Klienta prostredníctvom Systému Shoptet, (tu uvedená 
sprostredkovaná zmluva ďalej len „Sprostredkovaná zmluva“) a  záväzok Poskytovateľa 
zaplatiť Partnerovi za Sprostredkovateľskú činnosť Províziu za podmienok dohodnutých 
v článku V týchto VOP. 

9. „Zmluvné strany“: Poskytovateľ a Partner. 

Článok II 
Všeobecné ustanovenia 

1. Tieto VOP vydané Shoptet, upravujú všetky práva a povinnosti, ktoré vznikli alebo súvisia 
s uzavretím Zmluvy medzi Poskytovateľom a Partnerom. 

2. Partner vyhlasuje, že sa pred odoslaním Návrhu podľa článku III bodu 1 týchto VOP riadne 
oboznámil s  aktuálnym znením VOP a potvrdzuje, že tieto VOP akceptuje a súhlasí s ich 
znením a uzavretím Zmluvy sa zaväzuje nimi riadiť a dodržiavať ich (vrátane prípadných 
úprav VOP). 

3. Partner akceptovaním týchto VOP vyjadruje súhlas s tým, že komunikácia medzi 
Poskytovateľom a   Partnerom bude prebiehať výlučne prostredníctvom prostriedkov 
elektronickej komunikácie – e-mailom, pokiaľ nie je uvedené vo VOP inak. 

4. Ak dôjde k zmene VOP (o čom Poskytovateľ primerane informuje), je ďalšie trvanie Zmluvy 
podmienené vyjadrením súhlasu Partnera so zmenenými VOP. Ak Partner po zmene VOP 
naďalej poskytuje Sprostredkovateľskú činnosť na základe Zmluvy, bez toho, aby zmenu VOP 
výslovne odsúhlasil, považuje sa ďalšie poskytovanie Sprostredkovateľskej činnosti za súhlas 
Partnera so zmenenými VOP. 

Článok III 
Uzatvorenie Zmluvy 

Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti Shoptet, a.s. 
strana  z  1 6

https://www.shoptet.sk/


1. Partner posiela Návrh na uzatvorenie Zmluvy Poskytovateľovi  
a. buď prostredníctvom registrácie na internetovej stránke https://partneri.shoptet.sk/

affiliate/, spočívajúcej vo vyplnení všetkých údajov označených ako povinné a  jej 
zaslaním Poskytovateľovi prostredníctvom uvedenej internetovej stránky, alebo  

b. e-mailom, na základe ktorého dostane od Poskytovateľa takzvaný UTM odkaz, alebo 
c. zadaním identifikačného čísla Partnera (priamo Partnerom alebo Klientom) v 

administrácii e-shopu Klienta v časti Nastavenia → Základné nastavenia → Nastavenia 
obchodu → Všeobecné → Kód partnera..  

2. Pred odoslaním Návrhu je Partner povinný sa oboznámiť s obsahom týchto VOP a svoj súhlas 
s nimi potvrdí zakliknutím príslušného okienka. Bez tohto potvrdenia VOP nie je možné Návrh 
odoslať. 

3. Partner je viazaný Návrhom, ktorý pôsobí od momentu jeho doručenia Poskytovateľovi. 
4. Poskytovateľ po obdržaní Návrhu na uzatvorenie Zmluvy zašle Partnerovi potvrdzujúci e-mail 

na e-mailovú adresu Partnera zadanú v Návrhu, ktorým potvrdí prijatie Návrhu. Momentom 
potvrdenia prijatia Návrhu Poskytovateľom dochádza k  uzatvoreniu Zmluvy medzi 
Poskytovateľom a Partnerom a Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť. 

5. V  prípade, ak registrácia nebude vyplnená riadne alebo Poskytovateľ nedostane všetky 
potrebné informácie, Poskytovateľ je oprávnený Návrh neprijať. 

Článok IV 
Spôsob poskytovania Sprostredkovateľskej činnosti Partnerom  

1. Partner bude ponúkať, navrhovať a  predstavovať Systém Shoptet svojim Klientom, na 
základe čoho má nárok na sprostredkovateľskú províziu v zmysle článku V týchto VOP;  

2. Partner bude postupovať podľa týchto krokov: 
i. Partner posúdi potreby Klienta, 
ii. Partner predstaví Klientovi riešenia Systému Shoptet, 
iii. Partner spojí Klienta s  Poskytovateľom prostredníctvom e-mailu, pričom e-mailovou 

adresou Poskytovateľa pre tento účel je e-mail: partneri@shoptet.sk. 
iv. Partner postupuje podľa krokov v zmysle tohto bodu tohto článku VOP za účelom, aby 

Klient uzatvoril s Poskytovateľom Sprostredkovanú zmluvu a založil internetový obchod 
(e-shop) cez Systém Shoptet. 

Článok V 
Provízia Partnera 

1. Partner má nárok na províziu z  realizácie plnenia podľa Zmluvy v sume zodpovedajúcej 
20,00 % z aktuálneho predplatného služieb Systému Shoptet, ktoré si Klient 
u  Poskytovateľa predplatil (ďalej len „Predplatné“), a  to počas obdobia prvých 6 (šiestich) 
mesiacov, kedy Klient platí Predplatné (ďalej len „Provízia“). Partnerovi nevzniká nárok na 
Províziu z doplnkových služieb, ako prídavných služieb, a pod. 

2. Provízia Partnera zahŕňa aj akékoľvek náklady Partnera na plnenie Sprostredkovateľskej 
činnosti. 

3. Partnerovi vznikne nárok na Províziu až po uplynutí 6 (šiestich) celých mesiacov 
Predplatného v zmysle bodu 1 tohto článku VOP, za predpokladu, že Klient Predplatné uhradil 
Poskytovateľovi v celom rozsahu. 

4. V intervale každých 3 (troch) mesiacov vypracuje Poskytovateľ pre Partnera správu, v ktorej 
uvedie (i) súčet všetkých uhradených faktúr (bez DPH) za Predplatné Klientov, s ktorými 
Partner sprostredkoval uzatvorenie Sprostredkovanej zmluvy s   Poskytovateľom a 
  Poskytovateľ s  týmito Klientmi uzatvoril Sprostredkovanú zmluvu a (ii) celkovú sumu 
Provízie za uplynulých 6 mesiacov (ďalej len „Správa“); povinnosť v zmysle predchádzajúcej 
vety (vypracovanie Správy) vzniká Poskytovateľovi prvýkrát po uplynutí 7 (siedmich) 
mesiacov od okamihu nadobudnutia účinnosti Zmluvy, vzhľadom na bod 2 tohto článku 
Zmluvy. Správu podľa predchádzajúcej vety pošle Poskytovateľ (postačuje emailom) 
Partnerovi vždy do 15 (pätnástich) dní po uplynutí 3-mesačného obdobia v zmysle prvej vety 
tohto bodu Zmluvy; pre vylúčenie pochybností, Poskytovateľ pošle prvýkrát Správu 
Partnerovi po uplynutí 7 (siedmich) mesiacov a 15 (pätnástich) dní od okamihu nadobudnutia 
účinnosti Zmluvy, druhýkrát po uplynutí 10 (desiatich) mesiacov a 15 (pätnástich) dní od 
okamihu nadobudnutia účinnosti Zmluvy, atď. Po doručení Správy Partnerovi, Partner vystaví 
Poskytovateľovi faktúru na celkovú sumu Provízie, so splatnosťou 30 dní od vystavenia 
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faktúry, a ako spôsob úhrady uvedie bankový prevod. Partner je povinný poslať 
Poskytovateľovi faktúru podľa predchádzajúcej vety v  deň jej vystavenia (postačuje e-
mailom na partneri@shoptet.sk). 

5. Partner má nárok na Províziu, ktorej základ sa vypočíta z aktuálneho balíka Predplatného, 
ktorý Klient v  Systéme Shoptet využíva, ​  t.j. ak Klient prechádza na vyšší (drahší) balík 
Predplatného, zvyšuje sa tým​​ aj Provízia Partnera od momentu, kedy Klient prejde na vyšší 
balík Predplatného a súčasne dôjde k úhrade vyššieho balíka Klientom. 

6. Partnerovi nevzniká nárok na Províziu v  prípade, ak Klient využíva bezplatný balík služieb 
Systému Shoptet. 

7. V prípade, že Partner nedisponuje presnými kontaktnými údajmi Klienta, ale Klient navštívi 
Systém Shoptet a kontaktuje samotného Poskytovateľa (napr. prostredníctvom kontaktných 
údajov zverejnených na stránke https://www.shoptet.sk/) ešte pred tým, než bol 
predstavený Partnerom Poskytovateľovi v  zmysle článku IV týchto VOP, môže Partnerovi 
vzniknúť nárok na Províziu, ak Partner zašle meno a  priezvisko / obchodné meno Klienta 
prostredníctvom e-mailu na adresu Poskytovateľa partneri@shoptet.sk a  súčasne 
relevantnými písomnými podkladmi preukáže, že s  Klientom komunikoval v  súvislosti 
s  plnením účelu Zmluvy ešte pred tým, ako Klient kontaktoval Poskytovateľa; Priznanie 
nároku Partnera na Províziu podľa predchádzajúcej vety je výlučne na zvážení Poskytovateľa. 

Článok VI 
Práva a povinnosti Poskytovateľa 

1. Poskytovateľ je oprávnený požiadať Partnera, aby mu umožnil predbežnú kvalifikáciu 
Klientov, v  rámci ktorej Partnerovi bližšie špecifikuje a  určí okruh Klientov vhodných pre 
uzatvorenie Sprostredkovanej zmluvy s Poskytovateľom, za účelom, aby Partner predstavil 
Poskytovateľovi len vhodných Klientov. 

2. Poskytovateľ je povinný zaplatiť Províziu Partnerovi podľa článku V týchto VOP. 
3. Poskytovateľ sa zaväzuje zdieľať a odovzdať Partnerovi marketingové materiály, bannery, 

logá, články, (ďalej len „Materiály“) ktoré napomáhajú pri predstavovaní riešení a služieb 
Systému Shoptet Klientom, pričom Partner nie je povinný Materiály používať pri plnení 
Zmluvy. 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť kontaktnú osobu z tímu starostlivosti o zákazníkov 
Systému Shoptet, ktorá bude Partnerovi pomáhať pri otázkach týkajúcich sa riešení a služieb 
Systému Shoptet, a ktorá bude nápomocná Partnerovi pri predstavení Systému Shoptet 
Klientom. 

5. Poskytovateľ je povinný Partnera informovať o  akejkoľvek zmene všeobecných obchodných 
podmienok Systému Shoptet, alebo zmene samotného Systému Shoptet (postačuje e-
mailom). 

6. Poskytovateľ je povinný prezentovať Partnera na webovej stránke www.shoptet.sk, v časti 
„Profesionáli“, kde Poskytovateľ umožní Partnerovi prístup a jeho vlastnú prezentáciu, a to s 
uvedením loga Partnera, jeho značky, charakteristických farieb Partnera a odkazom na 
internetovú stránku Partnera. 

Článok VII 
Práva a povinnosti Partnera 

1. Partner má právo na získanie Materiálov od Poskytovateľa a tieto je oprávnený používať pri 
predstavovaní Systému Shoptet Klientom. 

2. Partner je povinný čo najpodrobnejšie predstaviť Klienta Poskytovateľovi v zmysle článku IV 
týchto VOP. 

3. Partner je povinný poskytovať Klientom len také platné informácie o službách Systému 
Shoptet, ktoré sa nachádzajú na internetovej stránke Systému Shoptet. 

4. Partner nebude poskytovať žiadne zľavy z cien Systému Shoptet Klientom, ani sľubovať také 
služby Systému Shoptet Klientom, ktorých poskytnutie nespadá do právomoci Partnera podľa 
týchto VOP. 

Článok VIII 
Ochrana dôverných informácií 
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1. Predmetom ochrany v  zmysle týchto VOP sú všetky a  akékoľvek údaje, dáta, podklady, 
výkresy,  poznatky, dokumenty alebo akékoľvek iné obchodné a  technické informácie, bez 
ohľadu na formu ich zachytenia: 
a. ktoré sa týkajú Zmluvy a  jej plnenia (najmä Zmluva, informácie o  právach 

a  povinnostiach Zmluvných strán, informácie o  Systéme Shoptet, ako aj informácie 
o Provízii); 

b. ktoré sa týkajú Poskytovateľa (najmä informácie o  jeho činnosti, štruktúre, 
hospodárskych výsledkoch, všetky zmluvy, finančné, štatistické a účtovné informácie, 
informácie  jeho majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach a záväzkoch, informácie 
o jeho technickom a programovom vybavení, know-how, hodnotiace štúdie a správy, 
podnikateľské stratégie a plány, informácie týkajúce sa predmetov chránených právom 
priemyselného alebo iného duševného vlastníctva); 

c. ktoré sa týkajú obchodných partnerov Poskytovateľa; 
d. pre ktoré je stanovený právnymi predpismi osobitný režim nakladania (najmä 

obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, daňové tajomstvo, telekomunikačné 
tajomstvo, osobné údaje, utajované skutočnosti); 

e. ktoré boli poskytnuté Partnerovi pred nadobudnutím platnosti a  účinnosti Zmluvy, 
pokiaľ sa týkajú jej predmetu a/alebo obsahu; 

f. ktoré sú výslovne Poskytovateľom označené ako „dôverné“, „confidential“, 
„proprietary“ alebo iným obdobným označením, z  ktorého je zjavné, že sa jedná 
o dôvernú informáciu, 

(ďalej pre všetky typy informácií, ktoré sú predmetom ochrany v  zmysle tejto Zmluvy len 
„Dôverné informácie“). 

2. Partner je povinný zaistiť utajenie informácií v zmysle bodu 1 tohto článku VOP spôsobom 
obvyklým pre utajovanie takýchto informácií, ak nie je výslovne dohodnuté inak. Partner je 
povinný zaistiť utajenie Dôverných informácií aj u  svojich pracovníkov, zamestnancov, 
zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto informácie boli 
poskytnuté. 

3. Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek 
iným spôsobom získané Partnerom od Poskytovateľa na základe a/alebo v  akejkoľvek 
súvislosti so Zmluvou môžu byť použité výhradne na účely plnenia predmetu Zmluvy 
a v súlade s predpismi, ktoré upravujú nakladanie s  takýmito údajmi. Partner sa zavúzuje 
Dôverné informácie, ako aj všetky informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, 
sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané Partnerom na základe Zmluvy a/
alebo v  akejkoľvek súvislosti so Zmluvou udržiavať v  prísnej tajnosti, zachovávať o  nich 
mlčanlivosť a  chrániť ich pred zneužitím, poškodením, zničením, znehodnotením, stratou 
a odcudzením.  

4. Partner nie je oprávnený bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa Dôverné 
informácie poskytnúť, odovzdať, oznámiť, sprístupniť, zverejniť, publikovať, rozširovať, 
vyzradiť ani použiť inak než na účely plnenia predmetu Zmluvy, s  výnimkou prípadu ich 
poskytnutia /odovzdania /oznámenia/ sprístupnenia: 
a. odborným poradcom Partnera (vrátane právnych, účtovných, daňových a  iných 

poradcov alebo audítorov), ktorí sú buď viazaní všeobecnou profesionálnou 
povinnosťou mlčanlivosti stanovenou alebo uloženou zákonom alebo sú povinní 
zachovávať mlčanlivosť na základe písomnej dohody s Partnerom; 

b. (i) ovládanej osobe Partnera; (ii) ovládajúcej osobe Partnera; (iii) osobe, vo vzťahu ku 
ktorej má ovládajúca osoba Partnera postavenie ovládanej osoby alebo podobné 
postavenie; a (iv) osobe, v  ktorej má ovládajúca osoba Partnera postavenie 
ovládajúcej osoby alebo podobné postavenie, pričom uvedené osoby budú mať vo 
vzťahu k ochrane Dôverných informácií rovnaké povinnosti ako Partner; 

c. súdu, ak sa Partner rozhodne uplatniť práva zo Zmluvy resp. práva zo Zmluvy 
vyplývajúce prostredníctvom žaloby. 

5. Povinnosť Partnera zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách sa nevzťahuje na 
informácie, ktoré: 
a. boli zverejnené už pred podpisom Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe 

poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú; 
b. sa stanú všeobecne a  verejne dostupné po podpise Zmluvy z  iného dôvodu, ako 

z dôvodu porušenia povinností podľa Zmluvy, čo musí byť preukázateľné; 
c. majú byť sprístupnené na základe povinnosti stanovenej zákonom, rozhodnutím súdu, 

prokuratúry alebo iného oprávneného orgánu verejnej moci, pričom v  tomto prípade 
Partner, ktorý je povinný informácie sprístupniť, bezodkladne doručí Poskytovateľovi 
písomné oznámenie o tejto skutočnosti, 
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d. boli získané Partnerom od tretej strany, ktorá ich legitímne získala alebo vyvinula, 
a ktorá nemá žiadnu povinnosť, ktorá by obmedzovala ich zverejňovanie. 

6. Všetky povinnosti Partnera týkajúce sa ochrany Dôverných informácií a  osobných 
údajov platia bez ohľadu na ukončenie platnosti a účinnosti Zmluvy. 

Článok IX 
Trvanie Zmluvy 

1. Zmluva je uzavretá na dobu neurčitú. 
2. Zmluvu je možné ukončiť: 

a. dohodou Zmluvných strán, 
b. odstúpením ktorejkoľvek Zmluvnej strany od Zmluvy, 
c. výpoveďou ktorejkoľvek Zmluvnej strany. 

3. Pri nepodstatnom porušení Zmluvy je Zmluvná strana, ktorá porušenie nespôsobila, 
oprávnená odstúpiť od Zmluvy márnym uplynutím 10 (desať) dňovej lehoty odo dňa 
doručenia písomnej výzvy oprávnenej Zmluvnej strany na odstránenie porušenia povinností 
druhej Zmluvnej strane, ktorá sa porušenia dopustila. Podstatným porušením Zmluvy sa pre 
účely tejto Zmluvy rozumie okrem zákonom určených prípadov aj porušenie povinnosti 
Partnera podľa článku VII bodu 3 a 4 týchto VOP. 

4. Odstúpenie od Zmluvy nadobúda účinnosť dňom doručenia oznámenia o  odstúpení druhej 
Zmluvnej strane, pričom Zmluvné strany sa dohodli na vylúčení aplikácie ustanovenia § 351 
ods. 2 Obchodného zákonníka. 

5. Výpoveď zo Zmluvy môže podať ktorákoľvek Zmluvná strana, a  to z  akéhokoľvek dôvodu 
alebo aj bez uvedenia dôvodu. 

6. Dĺžka výpovednej lehoty pri výpovedi je 10 (desať) pracovných dní a  výpovedná lehota 
začína plynúť dňom nasledujúcim po dni doručenia výpovede druhej Zmluvnej strane. 

7. Ukončenie tejto Zmluvy akýmkoľvek spôsobom sa nedotýka tých dojednaní, ktoré svojou 
povahou majú trvať aj po jej ukončení, predovšetkým nárokov na náhradu škody, povinnosti 
chrániť dôverné informácie  podľa týchto VOP. 

Článok X 
Doručovanie 

1. Všetky informácie, oznámenia, podania a žiadosti a akákoľvek iná forma komunikácie medzi 
Zmluvnými podľa týchto VOP musia byť v písomnej forme a doručené spôsobom podľa bodu 
2 alebo 3 tohto článku VOP, alebo osobne oproti podpisu druhej Zmluvnej strany. 

2. Zmluvné strany sa výslovne dohodli na oprávnení doručovať písomnosti podľa týchto VOP 
prostredníctvom elektronických prostriedkov - e-mailom, bez potreby súčasného zasielania 
písomností poštou, ak vo VOP nie je uvedené inak. V  prípade doručovania písomností e-
mailom sa za deň doručenia e-mailu považuje nasledujúci pracovný deň po odoslaní e-mailu. 
Na účely doručovania písomností podľa týchto VOP je kontaktnou e-mailovou adresou 
Poskytovateľa: partneri@shoptet.sk a  kontaktnou e-mailovou adresou Partnera e-mailová 
adresa zadaná v Návrhu (pri registrácii). 

3. Oznámenia a  žiadosti smerujúce k  ukončeniu Zmluvy, jej zmene, alebo uplatneniu 
zodpovednostných nárokov sa Zmluvné strany zaväzujú doručovať výlučne poštou vo forme 
doporučenej listovej zásielky. Poštou doručuje Zmluvná strana - odosielateľ písomnosti 
druhej Zmluvnej strane – adresátovi, pričom za adresu sídla/miesta podnikania Partnera sa 
považuje adresa uvedená v  Návrhu a  za adresu Poskytovateľa sa považuje nasledujúca 
adresa partneri@shoptet.sk; resp. adresa písomne oznámená Zmluvnou stranou druhej 
Zmluvnej strane ako korešpondenčná adresa. Písomnosť sa považuje za doručenú v deň 
uvedený ako deň doručenia na doručenke alebo v deň, keď sa písomnosť vrátila 
odosielateľovi ako nedoručiteľná zásielka a to bez ohľadu na dôvod, pre ktorý sa ju 
nepodarilo doručiť.  

4. Zmluvné strany sú povinné si bezodkladne navzájom oznámiť akúkoľvek zmenu údajov alebo 
kontaktných údajov. 

Článok XI 
Sankcie 

1. Ak Partner poruší ktorúkoľvek z  povinností podľa článku VII bodu 3 alebo 4 týchto VOP, 
vzniká Poskytovateľovi nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 5.000,- EUR (päťtisíc 
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eur), a  to opakovane za každé jednotlivé porušenie bez obmedzenia. Ak Partner poruší 
povinnosť chrániť dôverné informácie v zmysle článku VIII týchto VOP, vzniká Poskytovateľovi 
nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 10.000,- EUR (desaťtisíc eur), a to opakovane 
za každé jednotlivé porušenie bez obmedzenia. 

2. Partner je povinný zaplatiť uplatnenú zmluvnú pokutu podľa tohto článku VOP do 
  3  (troch)  dní odo dňa doručenia písomného oznámenia o uplatnení zmluvnej pokuty 
Poskytovateľom (postačuje e-mailom). 

3. Uplatnením nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo zaplatením zmluvnej pokuty nie je 
dotknuté právo Poskytovateľa na náhradu škody voči Partnerovi spôsobenej porušením 
povinností podľa bodu 1 tohto článku VOP, a to aj v sume prevyšujúcej sumu zmluvnej 
pokuty. 

Článok XII 
Záverečné ustanovenia 

1. Tieto VOP nadobúdajú platnosť a  účinnosť dňom 22. 10. 2025 a  sú zverejnené na 
webstránke https://partneri.shoptet.sk/affiliate/.  

2. Právne vzťahy neupravené týmito VOP, ktoré vznikli uzavretím Zmluvy medzi Poskytovateľom 
a Partnerom, sa spravujú najmä Obchodným zákonníkom a ostatnými súvisiacimi právnymi 
predpismi.  

3. Všetky spory vznikajúce medzi Poskytovateľom a  Partnerom súvisiace s porušením 
ustanovení týchto VOP budú rozhodované všeobecnými súdmi Slovenskej republiky. 

4. Poskytovateľ si vyhradzuje právo na zmenu týchto VOP. Zmena VOP je platná a účinná dňom 
uvedeným vo VOP. Poskytovateľ zverejní nové VOP umiestnením na webstránke https://
partneri.shoptet.sk/affiliate/, a o nových VOP informuje Partnera e-mailom. 

5. Partner je povinný pravidelne sa oboznamovať so zmenami VOP.  
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